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A BDO Magyarorszag Digitalis Szolgaltatasok Kft. célja egy olyan mesterséges
intelligencian alapul6 rendszer fejlesztése, amely automatizalja a szallodak beérkezo e-
mailjeinek kezelését. A megoldas gyorsabb €s pontosabb valaszadast tesz lehetdve, igy
javitja a vendégélményt és tamogatja a bevételnovekedést.

A ,,Cognizen Al for Hotels” cimt fejlesztés a DIMOP_PLUSZ-1.1.2/B azonositéoszamu
felhivas keretében valosul meg. A 107,5 millio forint 6sszkoltségli beruhazas 62,3
milli6 forint eurdpai uniods vissza nem téritendd tamogatas segitségével jon létre.

A fejlesztés eredményeként egy tobbnyelvil, felhdalapti platform késziil, amely
automatikusan kezeli a foglalasokat, ajanlatkéréseket és panaszokat. A rendszer
kapcsolodik a szallodak meglévd informatikai rendszereihez. A projekt szorosan
illeszkedik a tarsasag digitalis fejlesztési tevékenységéhez, és a turisztikai szektor
hatékonyabb miikodését segiti.

A projekt Budapesten, a Széchenyi Terv Plusz program keretében valosul meg és 2026.
szeptember 30-ig zarul le.

A projektrél bovebb informacidt a https://cognizen.events/hu/hotels oldalon
olvashatnak.
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